
¡Lo podés hacer de una forma rápida, sencilla y desde dónde 
estés! Solicitá el reintegro de una prestación desde Tu Portal: 
buscá la sección 'REINTEGROS' del menú lateral y seleccioná 
'Solicitud de reintegros'.

Seguí estos 4 pasos para solicitarlo 🖥

Cómo gestionar un reintegro
Guía rápida

Seguí la gestión desde 'Estado de reintegros' en Tu Portal. 

El titular del Plan Médico es quien debe solicitar los 
reintegros.

⚠ Importante

El estado de los reintegros solicitados se visualiza desde el Portal del 
beneficiario. Si el beneficiario fuera menor de 16 años, el titular del Plan 
debe ingresar al perfil del menor desde su propia sesión y  'Cambiar de 
usuario '. 

Elegí el 'Beneficiario'.

Seleccioná el 'Tipo de reintegro' y el 'Medio de cobro'.

Adjuntá el comprobante y completá el formulario con sus datos.

Confirmá la 'Solicitud de reintegro' y ¡listo!

El sistema te asignará un número de solicitud y notificará 
al mail registrado del beneficiario un 'Aviso de Inicio de 
reintegro PMHA' con el importe del reintegro y, una vez 
finalizado, otro 'Aviso de pago de reintegro PMHA'. 

https://www.hospitalaleman.com/tuportal/login


Reintegros
Paso a paso

> Elección del Beneficiario

> Tipos de Reintegro y Medio de Cobro

> Tipos de Comprobantes y Datos Necesarios

> Confirmación de la Solicitud

> Consulta Estados de Reintegros

Iniciá sesión en Tu Portal como titular 
del Plan Médico. En la sección 
'REINTEGROS' del menú lateral, 
seleccioná 'Solicitud de reintegros'.

https://www.hospitalaleman.com/tuportal/login


Elección de Beneficiario
Paso 1

Luego de acceder a la sección 'Solicitud de reintegros' a través 
del menú lateral, lo primero que hay que hacer es elegir el  
'Beneficiario'.

Si el Plan Médico tiene solo un integrante, seleccionate como 
beneficiario y hacé clic en 'Continuar'. En cambio, cuando hay 
más integrantes, el titular del Plan debe seleccionar el 
Beneficiario del reintegro. 

⚠ Tené en cuenta que 
el comprobante debe 
estar a nombre de la 
persona seleccionada 
como Beneficiario. 

Si no encontrás en la lista a la persona o razón social a favor de la cual se 
emitió el comprobante, contactate por mail a 
pmhaasesores@hospitalaleman.com o telefónicamente al
4827-7070, de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 hs.

mailto:pmhaasesores@hospitalaleman.com


Tipos de Reintegro y 
Medio de Cobro

Paso 2

Seleccioná cómo querés recibir 
el reintegro y hacé clic en  
'Continuar'. Podés solicitar que:

Se descuente el monto del 
reintegro del valor 
de tu cuota: 'Imputación a 
la cuota'*. 

Se realice una 
'Transferencia bancaria'. 
En este caso, tendrás que 
seleccionar a qué cuenta 
bancaria**.

Seleccioná de la lista 
desplegable 'Tipo de reintegro'
la categoría que mejor se 
corresponde con la prestación 
recibida.

*  Esta opción está sujeta al modo de contratación del Plan Médico.
** La transferencia puede demorar hasta 30 días hábiles. Por otro lado, si tu 
CBU no estuviera cargado, contactate por mail a 
pmhaasesores@hospitalaleman.com para solicitar su carga.

mailto:pmhaasesores@hospitalaleman.com


Tipos de Comprobantes y 
Datos Necesarios

Paso 3

⚠ Asegurate de contar con el comprobante en 
formato digital, de lo contrario no podrás 
completar la solicitud. Puede ser una factura en 
PDF, una imagen de un ticket, etc.

Luego de adjuntar el comprobante, vas a tener que volcar en el 
formulario algunos de sus datos. 
Ver los Datos en un Recibo - Datos en un 'Tique Factura C'

Seleccioná el 'Tipo de 
comprobante'.

Ingresá el 'Punto de venta'.

Ingresá el 'Nro. de factura'.

Ingresá la 'Fecha'.

Ingresá el 'CUIT/ CUIL del 
prestador'*.

Ingresá el 'Importe'.

Ingresá el 'CAE' y hacé clic 
en 'Continuar'.

* CUIT/CUIL del prestador, profesional o institución que brindó la 
atención.



Tipo de Comprobante y 
Datos Necesarios

Paso 3 (ejemplo Recibo)

Dónde están los Datos en un Recibo

En la cabecera del 
comprobante, del lado 
derecho, está el 'Tipo 
de comprobante', el 
'Punto de venta', el 'Nro. 
de factura', la 'Fecha' 
(de Emisión) y el 'CUIT/ 
CUIL del prestador'.

En el pie de la factura 
está el 'Importe' y el 
número de 'CAE'.

⚠Luego del encabezado, está a favor de 
quién fue emitida la factura. Verificá que 
esté a nombre del Beneficiario que 
seleccionaste en el Paso 1.



Otro tipo de comprobante que se utiliza con frecuencia en las 
solicitudes son los 'Tique Factura C'. En este caso, los datos a 
ingresar son: 

Dónde están los Datos en un  'Tique Factura C'

En la cabecera de la 
factura, del lado 
derecho, está el 'Tipo 

Tipo de Comprobante y 
Datos Necesarios

Paso 3 (ejemplo 'Tique' Consumidor final)

'Punto de venta'.

'Nro. de factura'.

'Fecha'.

'CUIT/ CUIL del prestador'.

'Importe'.

Todos los datos que hay que volcar en el 
formulario están en la cabecera, 
excepto el importe que está más abajo.

- Primero está el 'CUIT/ CUIL'. 
- Luego el 'Tipo de comprobante': en 

este ejemplo dice  'CONSUMIDOR 
FINAL' y más abajo 'TIQUE', esto 
implica que se trata de un 'Tique 
Factura C'. 

- Donde dice 'P.V. Nro.' se muestra el 
'Punto de venta'.

- Luego 'Nro. T.' que se corresponde 
con el 'Nro. de factura'. 

- Debajo está la 'Fecha'.



Confirmación de la Solicitud
Paso 4

Para finalizar la solicitud, 
revisá los datos cargados 
en el formulario y hacé clic 
en 'Confirmar solicitud'.
Si tuvieras que hacer algún 
cambio, utilizá el botón 
'Volver' para editar lo que 
haga falta. 

👉Una vez confirmada, el 
sistema te mostrará el 
número de solicitud y la 
lista de solicitudes de las 
que sos Beneficiario.

Si hubiera algún inconveniente con la solicitud o el reintegro no está 
comprendido en el Plan Médico contratado, recibirás un mail con los 
detalles.  

Cuando el asesor del Plan Médico le dé curso a la 
solicitud, se genera un 'Aviso de Inicio de reintegro 
PMHA' con el importe a reintegrar y los datos 
asociados a la solicitud. Esta notificación se envía al 
mail registrado del beneficiario.

⚠ Importante



Estado de Reintegros
Consulta

⚠ Cuando esté el reintegro imputado a tu 
cuota o realizada la transferencia, recibirás 
un 'Aviso de pago de reintegro PMHA' al 
mail registrado del beneficiario.

Para consultar el estado de los 
reintegros a favor de los integrantes 
menores de 16 años, el titular del Plan 
debe 'Cambiar de usuario' desde el 
margen superior derecho de la 
pantalla. Los integrantes mayores de 
16 visualizarán el estado de la solicitud 
desde su propio portal. 

👉Seguí la gestión desde 'Estado de reintegros' 
del menú lateral de Tu Portal.
La imputación a la cuota se resuelve en 72 hs., 
mientras que la transferencia puede demorar 
hasta 30 días.

https://www.hospitalaleman.com/tuportal/login

